
REGULAMIN PROMOCJI „Mistrzowskie Rozwiązania” 
 

§1 
 

1.1 Celem promocji „Mistrzowskie Rozwiązania” jest sprzedaż premiowa sprzętu 
marki Mastercook w segmencie sprzętu AGD do zabudowy. 
1.2 Organizatorem sprzedaży premiowej, zwanej w dalszej części niniejszego Regulaminu 
„Promocją”, jest FagorMastercook S.A. z siedzibą we Wrocławiu przy ul. 
Żmigrodzkiej143, zwany dalej Organizatorem. 
 

§2 
 

Promocja będzie prowadzona w wybranych sklepach AGD na terenie całego kraju w 
okresie od 1 lipca 2011r. do 30 września 2011r. (lub do wyczerpania Produktów z 
rabatem za 1zł) i skierowana będzie do konsumentów ostatecznych produktów marki 
Mastercook.  
 

§3 
 

W Promocji nie mogą uczestniczyć: 
a) pracownicy Organizatora. 
b) osoby związane bezpośrednio lub pośrednio z przygotowaniem i prowadzeniem 
promocji. 
c) małżonkowie, zstępni, rodzice, rodzeństwo osób wymienionych w punktach a,b. 
 

§4 
 

Promocja ma charakter ogólnopolski. Przeznaczona jest dla osób, które w chwili wzięcia 
w niej udziału są pełnoletnie. Uczestnikiem Promocji staje się osoba, która spełni warunki 
określone w §6 niniejszego Regulaminu i w której przypadku nie zachodzą przesłanki 
określone w §3 niniejszego Regulaminu („Uczestnik”). 
 

§5 
 

W Promocji biorą udział tylko produkty marki Mastercook wymienione w §6 ustęp 6.3 
niniejszego regulaminu. 
 

§6 
 

6.1 Aby wziąć udział w Promocji, należy (oprócz spełnienia innych warunków 
wymienionych w niniejszym Regulaminie Promocji): 
- W okresie trwania promocji określonym w §2 niniejszego regulaminu zakupić w jednym 
punkcie sprzedaży jeden z produktów lub/i jeden z zestawów składający się z produktów 
marki Mastercook wymienionych w punkcie 6.3 niniejszego paragrafu; 
- Kserokopię dowodu zakupu (w przypadku zakupu produktów w Studiach Mebli 
Kuchennych organizator akceptuje kopię faktury pro-forma) oraz pierwszej strony karty 
gwarancyjnej z widocznym numerem fabrycznym produktu (przy zakupie zestawu 
wymagane są karty gwarancyjne do wszystkich produktów z zestawu) wraz z 
wypełnionym i podpisanym kuponem promocyjnym zamieszczonym w ulotce 
promocyjnej, dostępnej w punktach detalicznych sprzedaży AGD i na stronie 
www.mastercook.pl, przesłać na adres: 
FagorMastercook S.A. Departament Marketingu, ul. Żmigrodzka 143, 51-130 Wrocław, z 
dopiskiem „Mistrzowskie Rozwiązania” w terminie do 15 pażdziernika 2011. 
Decyduje data stempla pocztowego wpływu zgłoszenia na podany wyżej adres; 
- Złożyć oświadczenia, o których mowa w § 8 i 9 niniejszego Regulaminu (poprzez 
wypełnienie i podpisanie kuponu konkursowego) 
 



6.2 Organizator dopuszcza możliwość użycia kuponu promocyjnego w formie kserokopii 
lub wydruku pliku pobranego ze strony www.mastercook.pl. 
 
6.3 Wykaz produktów biorących udział w promocji: 
 

piekarniki płyty okapy zmywarki 
MB-8EKP X 2MI-4GLS X WK-Cristal 60 XV ZBI-11478IT 
MB-8EPR X 2MI-4GLST X WK-Cristal 90 XV ZB-0478X 
MB-8ETR X 2CMI-4GLS B Omega ME60B ZBI-11678IT 
MB-8EKTR X 2CMI-4GLS Omega ME90B ZB-0678X 
MF-196A B 2CMI-5GLST WK-Venus 60X ZB-019 IX2 
MF-196A X IGD22 S WK-Venus 90X ZBI-083 IT 
MF-800 ATCX I3D64 S WK-Mistral 60X lodówki 
MF-815 ATCX I3DI64 S WK-Mistral 90X LCL-918NFX 
MF-760 AX I4DE64S WK-Sirocco 90X LCED-918NF 
MF-870 ATCX I4DE64LS WK-Sirocco 100X Isla LCED-918NFX 
MF-880 ATCX I4DE64ZS WK-Scorpio 90X LCB-1020FNF 
MF-580 ATCX I4DE64Z2S WK-Umbriel 90B 

MFM-570 ATCX I4DD64ZM WK-Umbriel 90X 

MFV-585 ATCX I4DE95ZS WK-Proteus 60N 

WK-Proteus 90 XN 
 

 

b) zostanie przyznany, z zastrzeżeniem punktu 6.6 poniżej, produkt z rabatem (za 1zł)do 
zakupionego zestawu zgodnie z poniższym wykazem: 

 

 

OKAP Omega ME60X; Omega ME90X; Vitrio 60 X;  Vitrio 90 X z rabatem otrzymasz 
za zakup: 

1. Dowolny piekarnik z wykazu + dowolna płyta indukcyjna z wykazu (w tym 
indukcyjno-gazowa) 
2. Dowolny piekarnik z wykazu + dowolna zmywarka z wykazu 
3. Dowolny piekarnik z wykazu + dowolna lodówka z wykazu 
4. Płyta I4DE64Z2S,  I4DD64ZM lub I4DE95ZS 

ZMYWARKĘ  ZBI-11656IT z rabatem otrzymasz za zakup: 

1. Dowolny piekarnik z wykazu + dowolna płyta indukcyjna z wykazu (w tym 
indukcyjno-gazowa) + dowolny okap z wykazu 

2. Dowolny piekarnik z wykazu + dowolna płyta indukcyjna z wykazu (w tym 
indukcyjno-gazowa) + dowolna lodówka z wykazu 

3. Dowolny piekarnik z wykazu + dowolna płyta z wykazu + dowolna lodówka z 
wykazu + dowolny okap z wykazu 
4. Płyta I4DE64Z2S,  I4DD64ZM lub I4DE95ZS 

*jeśli pakiet uprawnia Cię do otrzymania zarówno zmywarki, jak i okapu, wybierz 
proszę jeden z tych prezentów (promocje nie łączą się ze sobą) 



 
 
 

Ilość produktów z rabatem: 

produkty gratis: cena: ilość sztuk: 
ZBI-11656IT 1 549 zł 300 

Omega ME60X 753 zł 300 
Omega ME90X 899 zł 200 

Vitrio 60 X 1 653 zł 70 
Vitrio 90 X 1 763 zł 70 

 

 

6.4 Kupon promocyjny niepodpisany, nieczytelnie wypełniony bez zaznaczonego 
produktu z rabatem jaki klient chce otrzymać oraz bez numeru telefonu jest 
nieważny. 
 
6.5 Nieczytelne kserokopie dowodu zakupu, pierwszej strony karty gwarancyjnej  są 
nieważne. 
 
6.6 Liczba produktów z rabatem jest ograniczona i jest określona w tabeli w § 6.3 
powyżej. Promocja obowiązuje do wyczerpania zapasu produktów z rabatem. 

 
6.7 Regulamin promocji pozostaje do wglądu dla uczestników w siedzibie Organizatora. 
 
6.8 Przed wydaniem produktu z rabatem, Organizator zastrzega sobie prawo sprawdzenia 
autentyczności kopii dowodu zakupu i pierwszej strony karty gwarancyjnej zakupionego 
produktu poprzez wezwanie do przedstawienia oryginałów wyżej wymienionych 
dokumentów. Niespełnienie tego warunku przez Uczestnika Promocji w terminie do 15 
października 2011 r. skutkuje utratą prawa do otrzymania nagrody. 
 
6.9 Uczestnikom Promocji nie przysługuje prawo do otrzymania ekwiwalentu pieniężnego 
lub rzeczowego produktu z rabatem. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za wady 
Nagród, które nie powstały z jego winy.  
 
6.10 Produkt z rabatem może się różnić od przedstawionej na zdjęciu w ulotce 
promocyjnej. 
 
6.11 Organizator nie ponosi odpowiedzialności za podanie przez Uczestnika błędnych, 
nieczytelnych lub niepełnych danych adresowych, ani za zmianę tych danych przed 
odbiorem Nagrody. Jeżeli z tego powodu kontakt z Uczestnikiem nie będzie możliwy, 
Uczestnik traci prawo do Produktu z rabatem. 
 
6.12 Produkty z rabatem zostaną wysłane przesyłką kurierską na terytorium Polski w 
terminie do 14 dni od otrzymania zgłoszenia maksymalnie do 15.12.2011r. Produkty z 
rabatem nie są wysyłane poza granice Państwa Polskiego.   
 
6.13 Organizator nie ponosi odpowiedzialności za zgłoszenia opóźnione lub utracone z 
przyczyn leżących po stronie operatora pocztowego lub kurierskiego. 
 
6.14 Organizator nie ponosi odpowiedzialności za działania podmiotów świadczących 
usługi dostarczenia produktów z rabatem, o których mowa w § 6.11. 
 
 



6.15 W przypadku nieodebrania przez Uczestnika w terminie określonym przez operatora 
kurierskiego przesyłki zawierającej Nagrodę, Uczestnik traci uprawnienie do jej 
otrzymania. Za nieodebranie przesyłki w terminie uważa się jej zwrot Organizatorowi 
przez firmę kurierską. 
 
 

§7 
 

7.1 Reklamacje dotyczące przebiegu Promocji muszą być składane pod rygorem 
nieważności na piśmie – listem poleconym na adres Organizatora najpóźniej w terminie 
do 31 grudnia 2011r. Decyduje data wpłynięcia reklamacji na adres Organizatora. Nie 
złożenie reklamacji w podanym terminie oznacza zrzeczenie się przez Uczestnika 
wszelkich roszczeń. 
 
7.2 Reklamacje rozpatrywać będzie Komisja powołana do tego celu przez Organizatora, w 
terminie do 7 dni roboczych od daty upływu terminu na składanie reklamacji. Komisja 
poinformuje zgłaszającego reklamację niezwłocznie listem poleconym o swej decyzji.  
Od decyzji Komisji nie przysługuje odwołanie. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia 
reklamacji, Nagroda zostanie dostarczona w terminie do 31 stycznia 2012r. 
 

§8 
 

Uczestnik oświadcza, iż wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych przez 
Organizatora dla celów związanych z Promocją. Organizator oświadcza, że dane osobowe 
Uczestnika będą przetwarzane wyłącznie w celu niezbędnym dla prawidłowego 
przeprowadzenia promocji i nie będą wykorzystywane przez Organizatora dla innych 
celów. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemożliwia 
otrzymanie nagrody w konkursie. Każdy uczestnik posiada prawo wglądu do swoich 
danych osobowych oraz do ich poprawiania. 
 

§9 
 

Uczestnik biorący udział w Promocji wyraża zgodę na wszystkie zasady zawarte w 
niniejszym Regulaminie. 


